
 regulado

Juego online

no regulado
“Gambling” -

Actividad de ocio en la que se arriesga 
dinero sobre resultados futuros a cambio

de posibles premios económicos

“Gaming” -
Actividad de ocio gratuita o de 
pago que abarca videojuegos, 
social games o esports

casino póquer slots

Para acceder a la plataforma 
se sigue un proceso 

regulado de verificación de 
identidad contrastando

DNI y medio de pago

Se puede acceder a
la plataforma de gaming 
libremente o a través 
de un proceso flexible 
de alta de usuario

El usuario gasta 
dinero en créditos 
para jugar y 
mejorar el perfil

Sin 
compensación

Sometidos a:

- la Ley 13/2011 de regulación de 
juego, y normativa de desarrollo

- Normativa antiblanqueo

Políticas de responsabilidad 
social e iniciativas de juego 
responsable impulsadas por 

las empresas del sector

Sin regulación 
específica

No obligados a 
promover iniciativas 
de este tipo

acceso

control
de tiempo

control
de edad

publicidad
restringida

límite
de gasto

verificación
de identidad

trazabilidad / 
supervisado por 

autoridades

opciones de
autoexclusión

sin mecanismos 
de control

aviso de
edad mínima

+12

mecanismos de control

regulación

juego responsable

faCTURACIÓN & fiscalidad

+18

modalidades
de juego en común

condiciones de juego

dinero & premios

El usuario 
apuesta dinero

Empresas destinan 
95% de cantidades 
jugadas a premios

Impuesto sobre 
actividad juego

+ Otras tasas 
específicas

Facturados en 2017 Sin presión fiscal 
específica

*fuente: DEV

20%€560 M
Facturados en 2017*

€713 M


