
Con el apoyo de

el objetivo de todas las medidas de Juego 
Responsable es asegurar que el juego es percibido 

y vivido como una experiencia de ocio positiva
y sostenible por todos los jugadores

 

metodos de control

alta usuario

comprobación de CUENTA
Antes de activar la cuenta del jugador comprobamos
que el jugador no está inscrito en el Registro General
de Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ)

verificación dni
y censo

1

verificación tarjeta
y metodos de pago

2

verificación
registro

interdicciones

3

Procesos de Control
de Grupos Vulnerables
Procesos de Control

de Grupos Vulnerables

VERIFICACIÓN PERIÓDICA
Durante el tiempo de juego verificamos, cada hora,
que los participantes con registro de usuario activo
no figuran inscritos en el RGIAJ

test de autoevaluación
Cuando detectamos un comportamiento
desordenado de juego, le enviamos al usuario un
correo electrónico sugiriéndole que cumplimente
un test de autoevaluación

control de tiempo
El jugador puede ver en todo momento un reloj 
que marca la hora para que pueda controlar
su tiempo de juego

tiempo transcurrido
Establecemos avisos periódicos al usuario sobre
el tiempo de juego transcurrido

2:00 h

límites de gasto
Nuestros sistemas detectan cuando un usuario
aumenta el gasto en más de un 80% de la media 
de los tres meses anteriores.

test
límite

superado


